
房地產局在雇工或提供服務方面不因種族、膚色、信仰、國籍、血統、性別、 
婚姻狀況、家庭夥伴關係、宗教、年齡、性取向或殘障而作出歧視。

感謝您聯絡房地產局。我們希望能為您的房地產問
題提供幫助。請仔細查看下列資訊，這將有助於

您填寫表格。

房地產局會對被指控誤導或欺詐消費者的房地產經紀
人或推銷員提起的訴訟進行調查。若我們能在我們的管
轄範圍內證明存在違法房地產執照法律的行為，則將舉
行正式的聽證，這可導致對代理執照的處罰。

我們還將對被指控違反土地細分法的地塊劃分商進
行調查，且若我們能證明存在違法行為，可透過簽發
結束和停止令阻止進一步銷售，直到違法行為得到改
正為止。

所有的投訴均必須以書面形式提出。在收到後，我們
將對您的投訴進行查閱，並可能要求您提供更多資訊。 
若您的投訴被指定進行調查，我們會將調查官的姓名以
及我們的調查結果通知您。

請理解，我們無法如法庭般行事，因此我們無法命
令退還金錢、取消合同、賠償損失等。如果您有這些問
題，您應諮詢律師，因為我們無權提供法律諮詢或擔任
您的顧問。加州大部分郡縣的律師協會提供律師推介服
務，可以適當的費用安排諮詢。

在準備您的投訴時，請根據下列指南，按時間順序總
結您的問題。

•	 告訴我們發生了什麼。從最早開始，按發生順序描
述事件。具體說明說了什麼，是谁說的。

•	 告訴我們在這些對話或行為過程中有谁 在場。
•	 告訴我們這些對話／行為在何時及何地發生。

文件證據尤其重要！因此您應包含與您交易相關的所
有文件的合法複印件，如清單、報價、訂金收據、票據
及信託契約、信件、所涉及支票正面及背面的複印件、
託管文件、廣告等，並將他們附加到書面投訴中。若您
無法提交複印件，您可提交原件，我們將拷貝並將原件
歸還給您。

雖然房地產局很期望能夠幫助您，但也應注意到， 
對執照紀律行動的舉證超出了在民事法庭提起訴訟所要
求的案件舉證要求。在提起紀律處罰之前，房地產局必

須有證據明確而令人心服地向行政法法官證明發生了違
反房地產法的行為。這意味著，例如，當一方提供相互
矛盾的證詞，且投訴人的證詞沒有額外的證據支持， 
或與書面文件相矛盾時，房地產局的舉證要求無法滿
足，局長將無法對持照人採取紀律處罰。

此外，局長可行使房地產局紀律職能的期限也受到規
章的制約。通常，房地產局必須在違反執照紀律指控的
依據出現後不超過三年的時間內提起正式的紀律行動。
然而，當持照人被控的行為或不作為涉及欺詐、虛假陳
述或虛假承諾時，也可在受害方發現狀況之日期後的一
年內提起正式指控。在任何狀況下，提起正式訴狀的時
間不得遲於違反執照紀律指控的依據出現後的十年。

紀律聽證會將由獨立於房地產局以外的州機構所僱
用的行政法法官主持。聽證會舉辦的形式類似於法庭審
判，但沒有陪審團。在聽證會上，房地產局應為訴狀中
所包含的指控舉證，通常透過傳喚證人和出示文件證據
完成舉證。在進行聽證之後，行政法法官會將所提議的
裁決送達房地產局局長，由局長考慮並作出最後裁決。

作為房地產局的成員，我們相信在此所提供的資訊
對您有所幫助，並請您保留這份資料供今後參考。若您
可聯通互聯網絡，可訪問了解更多關於房地產局及其職
能的資訊。其中包括公開的經紀人和推銷員執照資訊紀
錄，以及執照的實際文本和我們掌管的土地細分法。

非常感謝。

寄往或送往何處

將填妥的表格及附件郵寄或遞送到：
Department of Real Estate, Enforcement

2201	Broadway,	P.O.	Box	187000,		
Sacramento,	CA	95818-7000
1515	Clay	St.,	Ste.	702,	Oakland,	CA	94612-1462
2550	Mariposa	Mall,	Ste.	3070,	Fresno,	CA	93721-2273
320	W.	4th	St.,	Ste.	350,	Los	Angeles,	CA	90013-1105
1350	Front	St.,	Ste.	1063,	San	Diego,	CA	92101-3687

加利福尼亞州
房地產局 
房地產至關重要！

投訴表資訊
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您是否向其他執法機構或消費者保護機構提起過此項投訴？
    否       是     若是，請填寫以下資訊 。

   機構名稱 機構地址

   投訴結果

6. 您是否聘請了律師協助解決此項事宜？
    否       是     若是，請填寫以下資訊 。

   律師姓名 商業電話號碼

   律師地址

   我們是否可致電您的律師了解相關事宜？
    否       是
7. 此項投訴是否涉及任何向法庭提起的或等候審理的民事（訴訟）？
    否       是     若是，請填寫以下資訊 。

   法庭名稱

   法庭地址

   行動類型 案件號碼

8. 您是否願意在此項投訴的指控中作為證人出現、宣誓、作證並被盤問？
    否       是     若不願意，請在下方列出理由。

9. 您所說的交易是否有其他證人？
    否       是     若有，請填寫下列資訊，並在第11項中說明他們具體見證了什麼。

  1號證人全名

   居住地址

   您與證人的關係 商業電話號碼（包括區號） 住處電話號碼（包括區號）

   2號證人全名

   居住地址

   您與證人的關係 商業電話號碼（包括區號） 住處電話號碼（包括區號）

10. 說明附上、包含了下列哪些文件作為此項投訴的一部分。

所附文件 未附文件 文件類型

  上市協議

  定金收據（報價）

  現金收據

  已付支票

  託管指令、修訂及成交聲明（若有）

  與您投訴有關的、但以上未列出的所有文件的複印件。
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以簡短聲明的形式，給出您投訴的全部要點。

•   請查閱RE 519A 了解有關如何準備聲明的指南。

•    應填寫個人的全名，包括交易過程中出現的所有證人在內。實事求是。儘量回答谁、什麼、何處和何人這些問題。若您需要更多空間，
請另附紙張。
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證明

本人在作偽證將受到處罰的前提下證明，上述聲明和附件真實並正確。簽署於                       月                       , 
                                                                                                          日，地點是                     市，加利福尼亞州。

投訴人簽名



